o

: 3 Z_I\GENCV CASE STUDY - TABIDOO x Z-AGENCY

(U

oo,

Jak jsem nasi firmu dostal z praveku Google
tabulek: obchod, personalistika i sklad v Tabidoo

Jmenuji se Jifi Zmidloch a vedu eventovou agenturu Z-AGENCY. Organizujeme a poradame
firemni teambuildingy a zazitkové akce po celé republice, né€kolik stovek akci roéné. A témeér
deset let jsme méli celou agendu uloZenou v Google tabulkach. Tento ¢lanek je o tom, jak

jsme se dostali z ,datového" praveéku, co vSechno dnes u nas bézi na Tabidoo a pro¢ od n€j po

Sesti letech stale nemam diivod odchazet, i kdyz si dnes stavim vlastni Al systémy.

Kdo jsme

Z-AGENCY porada firemni akce od roku 2010. Nasi vlajkovou lodi jsou Treasure Hunt programy,
tymové venkovni hry, které tvoti velkou ¢ast nasi eventové produkce. Kolem nich mi postupné
vyrostla cela vlastni herni platforma TerraHunt. Diky ni patfime k nejvétsim poskytovateliim treasure
huntovych her ve stfedni Evropé. Mame k dispozici i velké mnozstvi tematickych firemnich programt
s fyzickymi aktivitami, rozvojové programy, kreativni dilny, kulinarské programy, CSR aktivity a

tematické firemni vecirky. Prosté vSe, co souvisi s firemnimi akcemi a teambuildingem.

V kancelari je nés sice jen Sest, ale kolem nés se to¢i pres Sedesat externich instruktort, umélcg,
specialistil a lektort, ktefi musi mit pristup k uréitym datovym podkladiim, a vSe je nutné alokovat na
stovky akei ro¢né. Maly interni tym, velky objem, mnoho lidi v terénu. Piesné ta kombinace, kdy bez

poradného systému na data nemiizete fungovat.

Deset let v tabulkach

Témér deset let bézela cela firma na Google tabulkach. Obchodni pripady, sklad pomiicek, aktivit a
rekvizit, personalistika, vSechno. Tabulky byly sice propojené, ale pomalé a uzivatelsky neptijemné.

Nic dynamického se v nich délat nedalo.
Fungovalo to. Do urcitého objemu. Pak prestalo.

Nemél jsem jednotny prehled o pipeline. Kolik poptavek je otevirenych, v jaké fazi, kdo je resi? To se
dohledévalo ru¢né. Historie klienta neexistovala na jednom misté, takze kdyz se ozvala firma, ktera u
nas byla pred dvéma lety, zacinali jsme témért od nuly. Koordinace Sedesati instruktor zila v
oddélenych tabulkach a facebookovych skupinach. A data se nedala pouzit k fizeni firmy. Sezoénnost,

uspésnost nabidek, navratnost klienti? Odhady, ne ¢isla.


https://www.z-agency.cz/
https://www.terrahunt.cz/

Proc¢ zrovna Tabidoo

V roce 2020 mi dogla trpélivost a zacal jsem hledat ndhradu, primarné pro obchod. Prosel jsem
prakticky viechno, co na trhu bylo. Vyzkousel jsem Raynet, Pipedrive, Caflou i dal$i nastroje. Zadny
mé nepiesveédcil, a vidy ze stejného divodu: musel bych nase firemni procesy ptizptisobovat tomu,
jak dané CRM funguje. Ne naopak. A to jsem odmital.

Tabidoo mé zaujalo tim, Ze je to stavebnice. Misto hotového CRM, do kterého se firma musi vejit,
jsem si postavil pfesné to, co jsme potiebovali. Obchod, personalistiku i sklad, vSechno podle nasich
vlastnich procesti.

Dobrym odrazovym mistkem byla hotova aplikace Digitalni firma pfimo od Tabidoo. Celou jsem ji
prevzit nemohl, zase bych ohybal nase procesy. Ale jako inspirace poslouzila skvéle: vidél jsem na ni,
jak se daji tabulky provazat a co vSechno v takové aplikaci mze byt. Vlastni aplikaci Obchod jsem si
pak postavil od zakladu.

Co dnes na Tabidoo bézi

Aplikace Obchod

Srdcem vseho je aplikace Obchod. Neni to jen CRM, je to mix obchodu a procesni nasténky. Obchodni
pripad v ni vedeme od prvniho leadu pres poptavku (ta nam chodi e-mailem i z formulai na webu) a
objednévku az po zaplaceni konecné faktury. VSechno na jednom miste€, provazané stitky a
notifikacemi, takZe nikomu nic nepropadne.

Od roku 2021 aplikaci proslo téméf 5 000 obchodnich pripadii od vice nez 2 400 firem.

Co to zménilo v praxi? Obchod fidim podle ¢isel, ne podle pocitu. Pro kazdy rok mam vlastni
dashboardy: celkové obraty, kolik poptavek kazdy obchodnik zpracoval, jakou mél tispésnost,
srovnani s minulymi roky. Vse na n€kolik kliknuti, bez jediného vzorce v tabulce.

Kdy?Z se ozve firma po dvou letech, vidim celou historii. Jaky program méla, kde, za kolik, co na ni
fungovalo. Nabidka je hotova za zlomek casu.
Nékolik véci, které nadm denné Seti praci:
» Firmy nac¢itame rovnou z obchodniho rejstiiku, takze mame podrobné zpracované firmy i
kontakty bez ru¢niho ptrepisovani.

o Kontakty jsem napojil na Google Workspace. Zadate kontakt jednou do CRM a automaticky se
synchronizuje vSem ve firmé do e-mailovych klienti i do telefonii. Vime, s kym si piSeme a kdo
nam vola.

« Pristupy se daji nastavit doslova do posledni buriky. Kdo co vidi, kdo co mtize ménit. U
personalistiky a GDPR je to zasadni véc.

» Obchodnici si na systém rychle zvykli. Pracuje se s nim prijemné, coz je u internich nastrojt
polovina aspéchu.

o Kdyz tym prijde s navrhem na vylepSeni, da se relativné snadno a rychle aplikovat.



Aplikace Personalistika

Druha klicova aplikace méa dveé ¢asti. Prvni jsou interni zaméstnanci: smlouvy, podminky spoluprace a
vSechno kolem zaméstnaneckych pomeért. Presné ten typ dat, kde je detailni nastaveni pristupti

nutnost, ne luxus.

Druha c¢ast je velka tabulka instruktort. Jako teambuildingova firma mame kolem sebe obrovsky
externi tym: freelancery, studenty, pracovniky na dohodu, fakturujici specialisty i celé externi firmy.
U kazdého evidujeme, co umi a kam patfi: core tym nebo support, junior nebo senior, zda mutze jet
jako manazer akce. Na které programy ma instruktorské, manazerské nebo lektorské zaskoleni. Zda
zvladne online akce, jakou ma Groven angli¢tiny, zda ridi auto a zda néjaké vlastni.

Téch informaci je opravdu hodné. A prave pro tyto pripady povazuji Excel, Google tabulky i kazdé
hotové CRM za velmi tézkopadné. V Tabidoo stavime tym na akci filtrovanim podle skute¢nych

kompetenci, ne podle paméti.

Sklad

Mozna viibec nejdilezitéjsi aplikace. A véc, na kterou je Tabidoo jako stvotfené.

Bé&zné skladové systémy jsou postavené pro firmy, které nakupuji a prodavaji. Re$i priitok materialu.
My jsme pottebovali néco jiného: evidovat obrovské mnozstvi teambuildingovych programd,
pomticek a aktivit na nékolika mistech. Dva sklady v arealu plus kancelarské sklady. A protoze
poradame treasure huntové hry ve velkém, ptibyly evidence tabletii, mobilti, AirTagt, SIM karet a
tarifi, sklad elektroniky i stavy 1ékaren.

Nejlepsi na tom je, jak s aplikaci pracuji instruktori pred akei. Otevirou sklad, vyfiltruji si aktivity pro
sviij program, napiiklad Uték z hradu, James Bond, P¥ipady Sherlocka Holmese nebo Indiana a svaty
gral. Vyberou konkrétni set a aplikace jim ukaZze, ve kterém skladu dana bedna stoji, jak je oznacena a
co presné v ni je, véetné mnozstvi. Instruktor ptijede, vezme spravnou bednu a jede na akci.

Priznam se, ze postavit skladovou aplikaci nebylo jednoduché. Musel jsem si nejdiive vymyslet celou
logiku. Co bude nejmensi skladova jednotka, jak se bude oznacovat, jak se od ni dostanu az k
programu a skladu. Byla to metoda pokusu a omylu. Ale pravé to je na stavebnici cenné: mohl jsem
systém upravovat tak dlouho, dokud ptfesné neodpovidal nasim potrebam.
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Stavy lékaren: kazda polozka ma umisténi, pocet kust a hlidanou expiraci. Cerveny &itaé nahote ukazuje, kolik polozek
expiruje.

Pokladna

Mensi, ale prakticky bonus. V Tabidoo vedeme i firemni pokladnu. Kdykoli nékdo potiebuje hotovost
na akci, na pohonné hmoty nebo ndkup pomtcek, eviduje se zde. Drobné agenda, kterou nemé smysl
FeSit samostatnym nastrojem. A piesné proto se hodji, Ze funguje na stejné platformé vedle obchodu a

personalistiky. Jedno ptihlaseni, jedna sprava pristupti, Zadny systém navic.



Splinilo to oéekavani?

Jednoznacné. Na zacatku v roce 2021 jsem se stavbou aplikaci trochu bojoval, tutorialy tehdy jesté
neexistovaly. Zato fungovala velmi dobra podpora. Lidé z Tabidoo se mi ochotné vénovali a se
spoustou véci pomohli.

,Tabidoo nas preneslo z pravéku do moderni doby. A prestoze vjvoj systémii

ted diky AI beézi exponencialnim tempem, Tabidoo se rozhodné neztrati. Na
tuto dobu se pripravilo velmi dobre."

Automatizace a Al agenti

Nejmladsi, ale nejrychleji rostouci kapitolou jsou automatizace. Zacal jsem s nimi zhruba pred dvéma
lety na platformé n8n. Hodn€ mi tehdy pomohlo, Ze Tabidoo ma oteviené API, u kterého jde pristup
delegovat na konkrétni aplikaci, tabulku, dokonce i na konkrétni zdznam. Automatizace se tak
napojuji bezpecné, bez klice od celého systému.

V roce 2026 uz u mé ale klasické automatizac¢ni platformy jako Make nebo n8n ustupuji do pozadi.
Tabidoo napojuji na vlastni systémy, které si stavim pomoci Claude Code a agentniho frameworku

Agentic OS. A pouzivam je uz témér na vsechno.
Co to znamena v praxi, nejlépe ukazuje personalistika:

* Onboarding na jedno kliknuti. V Tabidoo kliknu na tlacitko a novému spolupracovnikovi
odejde zvaci odkaz s formularem. Vyplni ho, odesle, a vSechny jeho tidaje se zapisou rovnou do
aplikace Personalistika. Zadné ru¢ni prepisovani.

« Smlouva za ¢tyii sekundy. U konkrétniho ¢loveka kliknu na tlaéitko ,,vytvorit dohodu o
provedeni prace" a za ¢tyti sekundy je hotova kompletni dohoda véetné notifikace, Ze vznikla. To,
co jsme drive skladali ru¢né ptes Ctrl+C a Ctrl+V, dnes vznika jednim kliknutim.

A pres API z Tabidoo Cerpaji i dalsi nase interni nastroje: podklady pro vyplaty instruktort, interni e-
learning, marketingové segmentace. A také moji AI agenti, ktefi nad obchodnimi daty pomahaji s
pripravou nabidek a analyzou obchodu. Tabidoo si zkratka napojite na ChatGPT, Claude Code nebo
agentni framework a data z néj ¢erpate i do néj vkladate podle potieby.

Tabidoo navic jde Al éfe aktivné naproti. Novy Al asistent piimo v platformé pomaha stavét aplikace,
takze se nemusite proklikavat znalostni bazi a hledat, jak se co déla. V minulosti jsem si dokumentaci
Tabidoo dokonce strojové stahoval, abych si postavil vlastniho asistenta. Dnes to neni potreba, je to
primo v produktu. A chystany MCP server bude pro agentni systémy zasadni krok. Agent se nebude
prokousavat desitkami stranek dokumentace ani metodou pokusu a omylu narazet na limity API.
Zepta se MCP serveru a dostane rovnou spravny postup.



Budoucnost: zdroj pravdy pro lidi i pro Al

I kdyZ dnes agentni automatizace vyuzivam opravdu intenzivné a stavim si vlastni obchodni i
marketingové aplikace, Tabidoo z naSich systémi nezmizi. Zistava zdrojem pravdy. Data z n€j si pres
API kombinuji s e-maily obchodniki a s daty z mailingového néstroje do celkd, nad kterymi délam
segmentaci zdkaznikd a obchodni strategie.

Podstata je v tom, Ze Tabidoo neni ,,jen aplikace". Je to databaze, na které si postavite aplikaci s
logickym, viditelnym rozhranim. Kdo chce pracovat pies Al a agentni systémy, napoji se ptes API.
Statistiky a predikce udéla Al vzdy lépe nez cloveék. A kdo nechce sedé€t v terminalu nebo ve VS Code,
pracuje primo v Tabidoo: ru¢né zadava, vyhledava, stitkuje, stavi si automatizace, propoji si ho s

Google Workspace. Jedna platforma, ktera obslouzi oba svéty: lidi i agenty.

Co bych vzkazal firmam, které vahaiji

Na trhu je obrovské mnozstvi sofistikovanych systémd, ale témér zadny neni urceny pro vS§echno. Bud
je to skladovy systém, nebo obchodni CRM, nebo megaaplikace, ktera umi vSechno na svéte, ale
neprizplisobi se vam. Procesy musite prizptisobit vy. Na Tabidoo ocenuji, ze si z né€j poskladam presné
to, co pottebuji, a ve firmé pritom nemusim ménit viibec nic. Jediné, co musim umeét, je definovat

vlastni procesy. Urcit zakladni jednotku a z ni skladat vétsi celky.

Tabidoo vas tim vlastné donuti vytvortit si logiku a strukturu. A kdo je alespon trochu zruény, postavi
si pak sam aplikaci presné pro sviij ucel. Obchodni nasténku, sklad, personalistiku i pokladnu. Pod

kapotou je to databazovy systém s velmi piijemnym a snadno pochopitelnym rozhranim.

Kdyz jsem pred Sesti lety zac¢inal, zadné tutoridly ani Skoleni neexistovaly. Logiku aplikaci jsem si
vymyslel sam, metodou pokusu a omylu. Pfed rokem jsem absolvoval $koleni od smluvnich partnert
Tabidoo a uprimné meé potésilo, Ze Tabidoo ted otevira vlastni akademii s tutorialy. Firmam, které

zacinaji dnes, uSetii presné ty mesice hledani, kterymi jsem si prosel ja.

Nejvétsi vyhoda? Cenovy model

Uplné nejvétsi vihodu Tabidoo oproti ostatnim systéméim ale vidim jinde: v cenovém modelu.
Prakticky kazdy SaaS na trhu uctuje poplatek za uzivatele. My mame desitky externistli, ktefi systém
pottebuji oteviit jednou za mésic na deset minut. Platit 10 az 20 dolari mésic¢né za ¢lovéka, ktery v

systému stravi deset minut, nedava smysl. Pro firmu je to likvidac¢ni.

Tabidoo to pochopilo. Platite podle toho, co skutecné pouzivate, tedy podle po¢tu zaznami, tabulek a
aplikaci. A uzivatelG mtzete mit, kolik pottebujete. Nezalezi na tom, zda s nim pracuje 5, 50 nebo 500
lidi. Tabidoo si penize vezme jinak: az porostete a budete potiebovat vétsi systém, koupite si vyssi
tarif. To je logické a férové. Pro malé a stiedni firmy s velkym externim tymem, jako jsme my, je to
naprosto zasadni.



Medailonek

Jiri Zmidloch je zakladatel a CEO agentury Z-AGENCY a herni
platformy TerraHunt. Firemnim akcim a teambuildingu se vénuje
témer 20 let. Pod jeho vedenim Z-AGENCY zrealizovala tisice firemnich
akei a stala se jednim z nejvétsich poskytovateli treasure huntovych her
ve stiedni Evropé. Intenzivné se vénuje Al automatizacim a agentnim
systémtim. O svych zkusenostech pise na LinkedIn.

Z-AGENCY s.r.o.

Eventova agentura z Brna, od roku 2010
specialista na firemni teambuildingy a zazitkové
akee po celé CR. Stovky akei roéné, tym 6
internich specialistti a pfes 60 vySkolenych
externich instruktord.

WWW.Z-agency.cz

TerraHunt

Mobilni herni platforma pro venkovni treasure
hunty i virtualni tnikové hry. Hlavnim
operatorem platformy je Z-AGENCY s.r.o., v CR
ji provozuji i dal$i lokalni operatoti z fad hotel
a resortt, v zahranici eventové a cestovni
agentury.

www.terrahunt.cz

Poznamky pro redakci Tabidoo (pred publikaci smazat): Z ditvodu GDPR dodavame nahledy pouze ze skladové aplikace
(neobsahuji osobni tidaje); obchod a personalistiku neukazujeme. Prosime o ovérent formulact u Al asistenta, MCP serveru
a cenového modelu proti aktudlni produktové komunikaci Tabidoo. Foto v tiskové kvalité dodame na vyzadani. Odkazy na
z-agency.cz, terrahunt.cz a LinkedIn prosime ponechat aktivni (dofollow).


https://www.z-agency.cz/
https://www.terrahunt.cz/
https://www.linkedin.com/in/zmidloch/
https://www.z-agency.cz/
https://www.terrahunt.cz/

